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Este documento pretende guiarle en el procedimiento de la adquisicion de
articulos a través de nuestro sistema de comercio electrénico, intentando
explicar el proceso de la forma mas clara y sencilla posible con el objetivo de
resolver que todas las dudas que pueda tener para la realizacion de sus
pedidos. Si este documento no ha sabido resolverle alguna duda concreta que
tenga, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros a través del
formulario de contacto que puede encontrar en nuestro Web.

El acceso a nuestra Web se puede realizar inicialmente sin que se le
solicite ningun tipo de cddigo de acceso. Usted podra navegar por las distintas
opciones de la Web sin ningun tipo de limitacion.

Ahora bien, si usted desea realizar un pedido o ver el precio que le
corresponderia a un determinado articulo en funcion de sus descuentos, es
necesario que indique sus datos de acceso que le fueron suministrados por
nuestro personal, bien al darse de alta o que usted los haya solicitado a
posteriori.

Por tanto, para realizar sus pedidos y
acceder a las distintas funcionalidades dentro del
area de clientes debera indicar su cédigo de cliente |:|
y contrasefia. Estos datos se deben indicar en los |:|
campos de texto que aparecen en la parte izquierda
del Web (véase la imagen) en cualquiera de las
paginas del Web. Una vez indicados puse la tecla
Enter o el boton OK y ya podra realizar sus
pedidos. Otra forma de indicar sus datos de acceso

seria si ha pulsado el boton: = en cualquiera de

los articulos que aparecen en el Web, se le

solicitaran estos datos de forma automatica de manera similar a la explicada en
las lineas anteriores.

Si usted aun no es cliente de ibertécnica (si lo desea puede ver el
apartado del documento Razones por las que comprar en nuestro comercio
electronico), puede pulsar en el enlace , donde deberé indicar
sus datos. Aqui hay una serie de campos de texto que debe indicar de forma
obligatoria que son estdn acompafiados del simbolo: <= el resto de campos de
texto los puede indicar si lo desea. Este apartado tiene una peculiaridad mas, al
indicar la contrasefia de acceso que desea tener se realiza un analisis sobre la
robustez de la misma para determinar si seria facil de obtener por un tercero en
base a la utilizacion de una serie de elementos.
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Contrasenia: -

Repetir Contrasena: -

|_ Generar contrasenia autormaticarments

En el recuadro que aparece a la derecha de la imagen anterior, se ira
mostrando por colores la robustez de la clave indicada el rojo indicara que la
clave indicada no es adecuada, el naranja sin ser del todo la adecuada pero lo
€s un poco mas razonable, el indicando que es una clave razonable y
el verde que indica que la contrasefia es adecuada y serd complicado que
alguien pueda determinarla. También tiene la opcion de marcar la casilla
Generar contrasefia automaticamente con lo que el sistema se encargara de
generarle una contrasefia adecuada que le sera enviada posteriormente por
correo electronico.

Si usted es cliente de ibertécnica, pero ha olvidado la contrasefia de
acceso a la Web, puede pulsar en el enlace En
este apartado debera indicar una serie de datos para identificarlo claramente.
Recuerde que, como se ha indicado en el parrafo anterior, todos los campos de
texto que estan acompafnados del simbolo: <= deben ser indicados de forma
obligatoria, de lo contrario no se tramitard su solicitud. Cuando haya
completado los datos pulse el boton: Enviar, y comenzaria a tramitarse su
solicitud inmediatamente. Comprobado que los datos indicados son correctos,
se le enviard un mensaje a la direccion de correo electronico que tenga en su
ficha de cliente con sus datos de acceso. Dicho mensaje sera de la forma:
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Le recordamos que sus datos de acceso a nuestra Tienda Virtual son los siguientes

Fecha: sabado, 1 de enero de 2011
Cddigo de Cliente: Su cadigo de cliente
Clave: Su contrasefa

Si usted no ha completado nuestro formulario le rogamos que nos disculpe y elimine este
mensaje.

Gracias por confiar en nosotros.
Atentamente,

Ibertécnica S.L.

Poligono Industrial Chinales, parcela 5 - nave 5
14007 - Cérdoba

Teléfono: 957 273 902

Fax: 957 283 397

En el caso que durante la comprobacion de sus datos, se detectara que
no tiene clave para acceder a nuestro Web, se le indicard un mensaje
explicando dicho problema y que debe dirigirse a la seccién

que es similar a Nuevo Cliente salvo que, en la primera, se comprobarian
los datos directamente contra la ficha de cliente y en el caso de ser correctos,
se guardaria la contrasefia indicada en su ficha y se le enviaria de forma
automatica un correo con sus datos similar a los anteriores.

Estas son algunas de las precauciones que desde aqui se aconsejan
deben tomar a todos nuestros clientes:

B No facilitar a nadie el cédigo de cliente, nilaco  ntrasefia de acceso.

B No apuntar dichos datos en lugares de facil acceso.

B Desconectar siempre la sesion del navegador  con posterioridad de
haber accedido al area de clientes pulsando el boton Salir.

Si una vez conectado a nuestro comercio electronico se detecta que
durante un periodo de tiempo determinado no se produce interactividad entre
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su ordenador y nuestro servidor, se procedera a la desconexion automatica de
su sesion de cliente. Este procedimiento impide que terceras personas puedan
realizar compras si deja su ordenador conectado.

Nuestra prioridad es ofrecerle siempre la mejor relacion calidad-precio-

servicio , unida a una gestiébn profesional y personalizada con nuestros
clientes.

Servicio Integral: ponemos a su disposicion todo el suministro de
material para su Oficina-Empresa, comprometiéndonos a reducir su
coste de compras, de tiempo y de gestion.

Servicio Profesional: contamos con los mejores profesionales
especializados por departamentos, capaces de ofrecerle siempre la
mejor solucion a sus necesidades.

Los mejores productos al precio mas competitivo: le garantizamos la
mejor relacion calidad-precio en toda nuestra oferta de productos, ya
gue se le aplican los descuentos que tenga asignados en tiempo real.
Nuestra tienda virtual siempre esta disponible los 365 dias del afio.
Tiene a un “clic” de distancia la practica totalidad nuestro catalogo de
productos .

Consulte sus pedidos y facturas que haya realizado anteriormente y
realice seguimiento de aquellos articulos que tengan unidades
pendientes de servir.

Si hay sorteo activo, cada vez que realice un pedido obtendra varios
nameros para el mismo en funciéon de la base imponible del pedido
realizado y el importe establecido para obtener un numero en dicho
sorteo.

Compruebe la disponibilidad de los articulos mediante el sistema de
colores (vea apartado: Disponibilidad).

Actualice los datos de su ficha de cliente.

Vea los datos de contacto de su comercial.

Almacene en nuestro sistema los articulos que adquiera de forma
frecuente para afiadirlos a préximos pedidos (compra habitual) o
aguellos en los que esta interesado y no desea buscarlos cada vez que
lo necesita (favoritos).
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equipamiento de su oficina

Realizacion de su pedido

El paso previo a la realizacion de su pedido es la localizacion de los
articulos que desee adquirir. Para ello nuestro comercio electrénico dispone de
varios métodos para efectuar dicha localizacion.

Menu desplegable de familias de articulos

Las familias estan organizadas en los
distintos tipos de suministros que puede adquirir
en nuestro comercio electronico: material de )
oficina , material escolar , material didactico , material escolar
material de informatica , material audiovisual y

. Para que sea mas facil de identificar Faqi- bR T et
entre si, se les ha dado cada tipo un color distinto.
Este menu se muestra en todas y cada una de las — Faitha-iat- 0B 5 ohiaheyit-nnls:!
paginas de nuestro Web.

material de oficina

material audiovisual

Para visualizar las familias de cada una de
estas areas, hay que pulsar sobre el area
deseada y se mostrara debajo un listado con las
familias de articulos correspondientes. Si desea
ver las familias de otra area, pulse sobre la deseada y se cerrara el listado
anterior abriéndose el nuevo. Si ha encontrado la familia en la que cree que
puede estar el articulo que busca, pulse sobre ella 'y se le mostrara el listado de
articulos de la misma.

Supongamos que se ha pulsado en material de oficina y dentro del
listado de familias que aparece se ha pulsado en Archivo y Maletines, se
mostraria la siguiente imagen:
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equipamiento LJ'\' su oficina

archivo presentacion y maletines
f?&!-‘!-‘.‘::i-::r:e': categaria., d

Crdanar par., =

Articulos encontrados; 1006

Raf: 280520 Raf.: 969032

AGEMDS, FIRNCHZAM SPER TROYA LABRECARTAS EM SIMIL PIEL
1000 CORAL PAARRCH

37,696 + LY.A. 10,81 € + Ly.n. S

i _1I gﬁ guardar en favaoritos | 1 gﬁ guardar en favoritos

Ref.: 100026
AGEMDA SECRET DJP 170%235 TIME
MARROH AMBAR

9,30 € + LY.A.

Faf.: 173620
AGEMDA SECRET DJP 147%210 PP
LCOK AMBAR,

3,49 € + LY.A.

|1I gﬁ guardar en favoritos _1 ﬁﬁ guardar en favorites

‘8

Fafi 100023 Fef: 010013
AGEMDA SECRET DJP 170x228 TIME AGEMDA SECRET EMOTIONS ESP,
MEGR.A AMEAR: i 1ES%220 PP AMEAR

9,30 € + LY.A. 3,44 € + LY.A. T

|1I ﬁ-ﬁ guardar en favoritos _1 ﬁﬁ guardar en favoritas

Refi D17401 Ref 130007
AGEMDA BOLSILLO LOOK ESP, 5/ AGEMDA BOLSILLG ESP. S0 745105
4105 PP PR

1,49 € + LY.A. 1,64€ + Lv.a. H

|1I ﬁ-ﬁ guardar en favoritos _1 ﬁ-ﬁ guardar en favoritos

“

Ref.: 280615 Ref.: 2BO623
AGEMDA BOLSILLO FIMGCAM TEM AGENDA BOLSILLG PLAMA PIEL PIM
PLZ SNISTA MARROM{ER] # PLE MEGRO S

6,21 € + LY.A. 11,59 € + L.Y¥.A.

|1I ﬁ-ﬁ guardar an favaoritos _1 ﬁﬁ guardar en favoritos

mgrm
%

12 34 5 ¢ Squente

La imagen muestra los primeros articulos de esta familia, en este caso,
ademas se puede filtrar el resultado aun méas pulsando sobre el menu
desplegable que aparece debajo del nombre de la familia:

| Seleccione categoria.., - I

Con lo que el niamero de articulos encontrados se reduciria considerablemente.
Si desea visualizar el resto de articulos de esta familia, puede pulsar en
cualquiera de los niumeros que aparecen en la parte inferior derecha, ya que
dichos articulos han sido repartidos en paginas para no saturar de informacion
la Web y que el resultado se obtenga de una forma mas rapida.

Desde este listado puede agregar el articulo directamente a su carro de

la compra pulsando el boton: =] situado en cada uno de los articulos, si desea
adquirir mas de una unidad indiquela en la caja de texto y pulse el mencionado
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boton. Ademas si alguno de los articulos mostrados le interesa para proximas
compras y no desea buscarlo de nuevo, puede pulsar en el botdn:
I 5usrdar en faverisos Yy automaticamente dicho articulo se agregara a su listado de
favoritos. Para acceder a dicho listado debera de situarse en Sus Articulos
Favoritos del Area de Clientes y ahi observara dicho articulo agregado.

Ademas podra ver la disponibilidad de cada uno de los articulos del
listado simbolizados por las imdgenes: #% #8 para mayor informacion
sobre la disponibilidad de los articulos puede dirigirse a: Disponibilidad.

Este buscador se encuentra en la parte —
superior derecha del Web y se muestra en todas y #PRQDUCTUS
cada una de las paginas del mismo. Su funcién es
la obtener un listado de articulos tomando como
método para delimitar dicho listado el texto

indicado en la caja de texto que se muestra aqui.

El resultado obtenido ser& similar al mostrado en el punto anterior. En el
caso que no se haya obtenido resultado alguno o que el resultado no sea de su
agrado, bien porque no a encontrado lo que busca o el resultado es demasiado
extenso, existe la posibilidad de realizar una busqueda avanzada que debe
delimitar el resultado. En la siguiente imagen se muestra el formulario para
realizar una busqueda avanzada.

Si desea buscar un articula, sdlo tiene que indicar une de los dos campas de testa que aparecen a continuacidn,
Adernas también podra indicar en qué categoria - y dentro de ella seleccionar un grupo - desea buscar o la forma en la que se
realizard la bdsqueda, para asi fAltrar mds ef resultado,

Cadige del Articule:
Descripcion del Articulo:
Buscar en:

COMSUMIBLES IMFORMATICA, ;I CARTUCHCS IMYECCION TIMTA ORIGIMAL ;I HP ;I

OIS

]

Este tipo de busqueda le permitird obtener el articulo o articulos
deseados buscando la informacion indicada; puede efectuar la busqueda
indicando parte o todo codigo del articulo a buscar; o indicar un texto que
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puede contener el nombre del articulo o su descripcion; o también puede
indicar ambos a la vez. Ademas también permite filtrar el resultado a obtener
seleccionando la familia de articulos que lo puede contener. En la imagen se
ha seleccionado que busque dentro de consumibles de informatica y de ellos
seleccione los de inyeccion de tinta original y que sean de la marca hp. Por
altimo podra indicar la manera en la que se realizara la busqueda del texto
indicado.

B Que comience por..., buscara aquellos articulos cuyo nombre comience
por el texto indicado. Por ejemplo: si se indica “papel”, mostrara en el
resultado todos aquellos que comiencen por papel.

B Que contenga la frase exacta, realizara la basqueda del texto completo
indicado que dentro del nombre o su descripcibn contenga el texto
indicado exactamente igual. Por ejemplo: si se indica “papel a4 bonova”,
buscara todos aquellos articulos que contengan exactamente eso en su
nombre o descripcion.

B Que contenga todas las palabras indicadas, buscara todos aquellos que
contengan las palabras indicadas —puede que separadas o no- dentro de
su nombre o descripcion. Por ejemplo: con el texto indicado antes,
mostrara los articulos que en su nombre o descripcidn contengan
“papel”, “a4” y “bonova”.

B Que contenga alguna de las palabras indicadas, realizara la busqueda
de aquellos articulos que contengan cualquiera de las palabras
indicadas. Por ejemplo: continuando con los ejemplos anteriores,
obtendra aquellos articulos que en su nhombre o descripcién contengan

7

“papel”, “a4” 6 “bonova’.

Le permite introducir articulos de forma muy
rapida y sencilla dentro de su carro de la compra, @
pero el inconveniente es que para ello debe conocer
el codigo del articulo que desea afiadir a su carro.
Para ello debera introducir la referencia del articulo
en el campo “Cod” e indicar la cantidad a adquirir en el campo “Cant”
indicados ambos datos se debe pulsar en el boton OK. De realizarse la
operacion correctamente, aparecera en pantalla un mensaje y podra observar
como el apartado mi cesta de la compra que aparece en la parte izquierda del
area del Web se ha actualizado y aparecen afiadidas las unidades que ha
agregado a su carro junto con el importe total del mismo.
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Por ejemplo si indica el codigo 040000 (PAPEL
ﬂ A4 BONOVA) y en cantidad indica 10, se
’ agregaran a su carro esas 10 unidades de este
articulo y se le mostrara un mensaje indicandolo y
se actualizara el apartado mi cesta de la compra.
Si desea dirigirse a su carro de la compra, pulse
sobre ir a la cesta.

También si pulsa sobre el titulo PEDIDO RAPIDO, se mostrara un
formulario con una cantidad mayor de lineas para introducir articulos por si no
desea agregarlos al carro de uno en uno como se ha explicado al principio.

El objetivo de esta caracteristica es que les sea mas facil decidirse a
adquirir un articulo frente a otro de las mismas caracteristicas y precio similar y
que quizas no esté disponible en el momento que desee realizar su pedido.

Los niveles que se han establecido son los siguientes:

4 Indica que hay existencias suficientes del articulo en nuestro almacén
que le podréa ser servido en un plazo de 24 o 48 horas.

Indica que hay existencias suficientes del articulo en nuestro almaceén,
pero que su numero puede variar en un breve espacio de tiempo y que
no existan unidades suficientes del mismo para completarle su pedido.
En el caso que las unidades solicitadas estuvieran en nuestro
almaceén, el pedido le podra ser servido en un plazo de 24 o 48 horas.

Indique que en este momento no hay existencias del articulo o bien
“ dicho articulo es bajo pedido. En cualquiera de estos 2 casos, tendra
qgue consultar con ibertécnica el plazo de entrega.
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La funcion principal de un carro de la compra o una cesta de la compra,
de forma similar a la realidad, es la de almacenar los articulos que usted desea
adquirir. Le recordamos que para afiadir un articulo a su carro de la compra

debe pulsar el boton: ﬂ situado en cada uno de los articulos en cualquiera de
los listados de articulos que tiene a su disposicion nuestra Web. Si desea
adquirir mas de una unidad indiquela en la caja de texto y pulse el mencionado
boton.

Una vez agregado el articulo a su carro de la compra, se mostrara el
contenido del mismo. Si ya posee varios articulos en dicho carro se mostraran
tantas lineas como articulos haya agregado, como se puede observar en la
siguiente imagen:

Producto Unidades Precio Unidad Total Linea
PAPEL A4 BOHOWA MULTIOFICIMS S00GE. S00H

[Referencia: 0400007 2 280 E ELE0 EC(
(EJ:F'S':iIES ;‘épil;;s.ROMOS 99,1x38.1 REF 02419 100H 1 501 5,01 £
?&Eiﬁiz@ lngl}?l') 3-2 AZLL TRAZC 0,400 7 127 € 127 6o
F&E&:;f?;ﬁg?wcow 2 g0iak, B00H = e 15,00 6ea3
Total: 36,88 E
Actualizar Articulos vaciar Carro de la Compra

Guardar la Compra

Guardar todo el Carro en mis Favaoritos

Como puede observar se muestra los articulos que ha afiadido con las
unidades indicadas el importe del mismo y el total de la linea, en este punto no
se incluyen los impuestos.

Para afadir nuevos articulos al carro, puede moverse por los distintos
listados de articulos del area de cliente, consultar las familias de articulos o
realizar alguna busqueda, ya que todas estas funciones se muestran en la
totalidad del Web.

A continuacion se explicaran las distintas opciones que tiene en este apartado.
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Si lo que desea es modificar nimero de unidades a adquirir de solo
articulo de su carro de la compra, debera cambiar el nimero de unidades en la
caja de texto de dicho articulo y pulsar en el boton: <, que esta situado en la
linea de dicho articulo. Por ejemplo: si desea cambiar las unidades del articulo:
BOLIGRAFO PILOT G-2 AZUL de 1 a 10, debera indicar dicha cantidad y pulse
en dicho botdn, con lo que se actualizara el importe de la linea y el total del
pedido, quedando la linea del carro como sigue:

BOLIGRARS PILOT 5-2 AZUIL TRAZC 0,400
[Referancia: 122771)

10 127 E 12,69 B

Si en lugar de modificar sélo las unidades a adquirir de un articulo de su
carro, desea modificar varios de ellos, debera modificar las unidades de cada
uno de ellos y pulsar el botén: Actualizar Articulos , tras lo cual seran
actualizadas dichas cantidades en el carro y los importes totales de las lineas
de los articulos actualizados, asi como el importe total del pedido.

Si desea eliminar un determinado articulo de su carro de la compra,
debera pulsar el boton >, que esta situado en la linea de dicho articulo. Por
ejemplo si desea eliminar el articulo PAPEL A4 BONOVA, pulse sobre el botén
indicado de su linea y el carro quedara como se muestra a continuacion:

Producto Unidades Precio Unidad Total Linea
ETIQUETAS APLI CROMOS 99,1438.1 REF 02419 100H

[Referencia: 721200 ! 15018 15,01 B€aX
BOLIGRAFS PILOT G-2 AZUL TRAZC 0,40M
[Referencia: 122771

PAPEL A4 COPYSTARACORY 3 80GR S00H
[Referenciar 1440007

10 127 12,69 BTl

5 3,00 E 15,00 E€f
Total: 42,70 E

Como puede observar ya no aparece dicho articulo en el carro.

Si desea eliminar todo el contenido de su carro de la compra, no es
necesario que vaya linea por linea eliminando articulos, en casos con pocas
lineas seria factible pero si tiene un carro bastantes lineas de articulos
agregadas, se vuelve una mision tediosa. Para ello basta con que pulse el
boton: Vaciar Carro de la Compra , eliminandose todos los articulos del carro y
mostrandole un mensaje que no tiene ningun articulo agregado al mismo.

Existen 2 opciones mas dentro del carro de la compra que merecen ser
comentadas. Por un lado estaria el botén: Guardar la Compra y por el otro el
boton: Guardar todo el carro en mis Favoritos . La funcién del primero es
guardar su carro de la compra dentro de su Carro Guardado, sustituyéndose, si
tenia anteriormente articulos en este carro guardado, este nuevo por el
anterior. Con el objetivo de poderlo utilizar en préximas compras solo pulsando
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la opcién: Usar su Carro Guardado que aparece en el area de clientes. La
funcién del segundo

Para continuar con la realizacion del pedido, y acceder a la confirmacion,
debe pulsar el botén Realizar Pedido que se muestra en la parte inferior del
carro de la compra.

El proceso de confirmacion de su pedido comienza al pulsar el botén
Realizar Pedido que se encuentra en el carro de la compra.

Este punto del proceso de realizacion del pedido es parecido al anterior
del carro de la compra, con la diferencia que aqui se muestran los datos del
cliente para su facturacion, los gastos de envio (si el pedido los llevara) o el
I.V.A. Ademas si usted tiene establecidas mas de una direccion a la que se le
puedan dirigir sus pedidos, también se mostrara un menu desplegable con
todas las direcciones que tenga, y seleccionando la que desee se cambiaran
los datos de envio para el pedido que esté realizando. Para ilustrar de forma
mas clara lo dicho en estas lineas, supongamos que se es el cliente que se ha
validado en el sistema, a través del formulario de acceso, es el CLIENTE DE
PRUEBA y que se ha pulsado el botén Realizar Pedido en el Carro de la
Compra con las lineas que se dejaron incluidas en el Gltimo punto explicado en
el carro (que eran tres). En este caso, la confirmacion apareceria del siguiente
modo:
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Datos del Cliente
ZLIEMTE E PRLUEEA

Cf CUALQUIERA M@ 2 - 14000
CORDOES [(CORDOBA)

95T 000 000
Datos de Envio
Sede Central ;I
ZLIEMTE D'E PRLUEEA
Cf CUALQUIERA HO 2 - 14000
CORDOEA [(CORDOEA)
SEF 000 000
Producto Unidades Precio Unidad Total Linea

ETIQUETAS APLL Z.ROMOCS 99,1K38.1 REF 02419 100H

[Referancia: 721300) ! 1501 1501
BOLIGRAFD PILOT G-2 AZLL TRAZC 0,408
[Referencia: 122771 1 L7 1263
PAPEL &4 COPYSTARFCOPY 3 80GR S00H
[Referencia: 144000 s 00 15,00
Base Imponible: 42,70
Importe LY. A.: 7,69
Recargo: 000+
Total: S0,35E

Forma de Page: METALICO

Persona que realiza el pedido: -

Observaciones a su Pedido:

Canfirme su Padido

En esta imagen, se puede observar que en el apartado de Datos de Envio,
aparece un menu desplegable, esto es debido a que este cliente tiene varias
direcciones a las que le puede ser enviado su pedido. Si se pulsa en dicho
desplegable aparecerian las siguientes direcciones:

CERMAMTES 5,M [CORDOBA)
AVEMID DE ABEAS TEM FIRMAS MO 194 (CORDOEA]

Esto quiere decir que ademas de la direccion inicial, este cliente tiene 2 oficinas
mas a las que se les puede enviar el pedido. Seleccionando cualquiera de ellas
los datos de envio cambian. El Valor Sede Central se corresponde con la
direccion inicial del cliente.

En este caso, el pedido supera el pedido minimo establecido para que

no se apliquen gastos de envio, en caso que no superara este importe,
aparecerian dichos gastos agregados en la ultima linea de esta forma:
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Justo debajo del importe total del pedido se mostrara el siguiente mensaje:

Para mas informacion acerca de los gastos de envio consulte el
siguiente punto de este documento.

Un poco mas abajo del importe total del pedido puede observar que se
indica la forma de pago que tiene asignada para sus pedidos.

Ademas con el fin de identificar la persona que ha sido la encargada de
realizar el pedido, es de obligatorio cumplimiento que se indique el hombre de
la misma en el campo Persona que realiza el pedido. También, si asi lo desea,
puede escribir un comentario con cualquier asunto que desee indicar, bien el
horario de entrega, bien un cambio en la direccion o cualquier otra aclaracion
gue desee.

Por dltimo para que su pedido sea realizado, debera pulsar el boton:
Confirme su Pedido , en ese momento comenzara el proceso de
almacenamiento del pedido dentro de nuestro sistema. Ademas si es el primer
pedido que realiza, se agregara automaticamente un regalo y si en el momento
de realizacion del pedido hay algun sorteo activo, se generaran tantos numeros
como le correspondan en funcién de la base imponible de su pedido y el
importe establecido para el sorteo. Concluidas todas estas comprobaciones, se
mostrara en pantalla un mensaje indicando que el pedido ha sido realizado,
ademas también tiene la posibilidad de imprimir el pedido realizado.

Hay establecido un importe minimo de pedido en funcion de la
ubicacion geogréfica del cliente. Se han establecido 2 Unicas ubicaciones
geograficas para establecer el importe minimo del pedido para simplificar el
proceso, no obstante en un futuro no se descarta que se pudieran realizar
alguna mas. Estas ubicaciones son:

B Cordoba (Capital): importe minimo del pedido a realizar debe ser de
18,00 €.

B Resto de localidades y provincias: importe minimo del pedido a
realizar debe ser de 50,00 €.

Para todas las ubicaciones en el caso que el pedido no supere dicho

importe minimo, se ha establecido que se afiadiran a su pedido unos gastos de
envio de 8,00 €.
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En el caso que no se supere o iguale el importe minimo, en la cesta de
la compra aparecera justo debajo de la linea o lineas incluidas en la misma, un
aviso indicando que se procedera a cargar los gastos de envio en el caso que
no se supere el importe minimo establecido. No obstante si decide continuar
con la realizacion del pedido antes de completarse el mismo, se le preguntara
si desea continuar con el mismo o afiadir nuevos articulos.

Este apartado explicard cada una de las posibles opciones que tiene
dentro de esta seccion. Conforme se vayan agregando nuevas funcionalidades
a la misma se ird afiadiendo en esta seccion la explicacion de la misma. Esta
area la encontrard, una vez que se haya validado su cédigo de cliente y
contrasefa de acceso, en la parte izquierda de la interfaz del Web.

Habra situaciones en la que usted considere necesario modificar su
contrasefia de acceso a nuestro sistema, para ello, debera pulsar en el enlace
Cambiar Contrasefia y completar el formulario mostrado a continuacion:

Cddigo de Cliente: 2u codigo de cliente

Persona de Contacto: -

N.LF./C.LF.: -

Contrasena Actual: -

Contrasena: -

Repetir Contrasena: -

Correo Electronico: -

Ll .

Podra observar que todos los campos de texto
estdn acompafados del simbolo: <=, lo que significa,
como ya se ha indicado en puntos anteriores, que se
deben indicar de forma obligatoria, en este formulario
tiene especial relevancia para asegurarse el sistema que

el cliente es identificado de forma fidedigna. Ademas al :l

indicar la nueva contrasefia de acceso que desea tener
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se realiza un andlisis sobre la robustez de la misma, al igual que en el
formulario de alta de clientes, para determinar si seria facil de obtener por un
tercero en base a la utilizacion de una serie de elementos. En el recuadro que
aparece a la derecha del campo Contrasefa, se le ira mostrando, conforme se
vaya indicando la nueva contrasefia, por colores la robustez de la clave
indicada el rojo indicara que la clave indicada no es adecuada, el naranja sin
ser del todo la adecuada pero lo es un poco mas razonable, el
indicando que es una clave razonable y el verde que indica que la contrasefia
es adecuada y sera complicado que alguien pueda determinarla.

Indicados todos los datos en el formulario, para iniciar el cambio de
contrasefia se debe de pulsar en el botén: Enviar, antes de realizar dicha
modificacion de clave, se realizan una serie de validaciones para asegurarse el
sistema que el cliente es correcto. Concluidas de forma satisfactoria las
mismas, se procede a realizar la actualizacion de su contrasefia por la indicada
y se le envia un correo electrénico a la direccion de correo electronico
almacenada en su ficha de cliente, su nueva contrasefia.

Si cae en la cuenta que tiene algunos datos mal en su ficha de cliente,
falta algun dato que considere importante o simplemente ha cambiado alguno
de ellos, puede acceder a esta opcion del area de cliente y modificar los que
desee ya que se le mostraran sus datos tal y como estan almacenados en
nuestro sistema. Esto hace especialmente delicado esta modificacién, si en
alguno de ellos se introduce un valor incorrecto, ya que podria motivar que
proximos albaranes o facturas sean generados con datos incorrectos, con esto
se pretende hacer hincapié en lo cuidadoso que se debe de ser al modificar
estos datos.

Nombre/Empresa: |CLIEMTE DE PRUEES

M.LF./C.LF.: 9999999994,

Direccion: o CUALSUIERS S/ Codigo Postal: |1anqn
Localidad: CORDOER

Provinciaz CORDOES

Teléfono: SEFOOO000 | Fams |957000000

Corree Electrénico: correc@sudominio.com

Ackualizar
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Este apartado le mostrara los datos de contacto de su comercial —
nombre y teléfono de contacto — asignado en el caso que no los tenga o no los
recuerde.

Aqui podra ver los distintos nimeros que le hayan sido asignados en
cada pedido que haya realizado a través de nuestro comercio electronico, para
cada uno de los sorteos que se hayan podido realizar. Se mostraran dichos
nameros haya sorteo activo o no.

Esta opcion le permite que los articulos que guardo por ultima vez al
pulsar en su carro de la compra el boton Guardar la Compra , se incluyan
directamente en su carro de la compra actual, eliminando el contenido actual
de su carro, posibilitando que se reduzca el tiempo de realizacion de su pedido
ya que no tendra que buscar dichos articulos.

Listado de articulos que haya agregado dentro de sus favoritos. Estos
articulos que adquiere o puede adquirir en un futuro y que al agregarlo a este
listado no tiene que buscarlo de nuevo, solo tiene que situarse en esta opcion y
ver el listado completo de articulos que tiene agregados y afiadir aquellos que
desee a su carro de la compra, al contrario de lo que ocurre con la opcién
anterior que afiade todo lo que tenga guardado en como compra habitual. Este
listado es muy similar al que ya se ha mostrado en puntos anteriores, teniendo
la posibilidad como siempre de agregarlo a su carro de la compra. La diferencia
estd en que en lugar de mostrarse un botdn para afiadir el articulo a sus
favoritos, aparece el siguiente: > borarde favoricos, que le permite eliminar el
articulo que desee de su listado de favoritos. Un listado de articulos favoritos
puede ser parecido al que se muestra a continuacion:
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equipamiento de su of

Articulos encontrados: 14
Ref.: D21409

ERAFCOLOR E5M (B
1,69 € + LY.A.

[ B e

Ref.; 220062

1 & X oo

Ref.: 388502

COMFETT & HOIAS
- 76,18 € + LV.A,

1 B X oo

Fef.: 041009

A—=====| 2000LMDES, 100H
6,85€ + LY.A. ¥

2 & X or

Raf.: 040000

€8 | 06k 5
- = ‘!-
L ] ’

1 oo

1I<ina

ARCHIVADOR DEQUA A4 WERDE

o

ar de favoritos

CARTUCHD HP Mo5z2 TOLOR
CEECZAE 450,5 145 44110

25,15 € + Ly.A ¥

ar de favaoritos

CESTRUCTORA REXEL STYLE +

ar de favaritos

ETIQUETAS SPRIMIET 10529 20xH

ar de favoritos

& FPAPEL Ad BOMOWA MULTIORFICIMA

2,80 € + LY.A. O

ar de favaritos

Ref: 122771
BOLIGRAFC PILOT -2 AZLIL TRAZ
0,400

1,27 € + Ly.A. W
[ 1] g‘){ borrar de favoritos

Ref: 230063
CARTUCHO HP MoEg COLOR FOTO
CERGEAE D] 4505 C1210

20,79 € + LY.A.
i' 1| g){ borrar de favoritos

Ref: F21300
ETIQUETAS APLLC.ROMOS 93,1K38.1
REF 02413 100H

15,01 € + LY.A.
i. 1' gx borrar de favoritos

Fef.: 040001
PAPEL A3 BOMOVA MULTIOFICIMA

= | 063k, S00H

6,81 € + Ly.A. B
i. 1' ﬁ‘){ berrar de favoritos

Raf.: 144000
PAPEL A4 COPYSTARCOPY 3 806Gk
E00H

3,00 € + Ly.A.

[ 1'@‘){ borrar de favoritos

Este listado le muestra todos aquellos articulos que haya adquirido en
los 2 ultimos afios y no hayan sido descatalogados de nuestro comercio
electronico. Los articulos se muestran de igual forma que el resto de listados
habituales de articulos que se han podido ver en puntos anteriores de este
documento. Podra agregarlos a su carro de la compra, ver la disponibilidad de
los mismos o agregarlos a su listado de articulos favoritos.

Esta opciéon del area de clientes de nuestro comercio electronico, le
permite visualizar los articulos de cada una de las facturas que se le hayan
generado en los Ultimos afos por parte de nuestra empresa, provengan o no de
pedidos realizados a través de nuestro comercio electrénico. Inicialmente se le
mostraran el listado de facturas del afio en curso, si las tuviera, con la fecha
que le corresponde y la base imponible de dada una de ellas. Para ver los
articulos de alguna de ellas en concreto, puede pulsar sobre el numero de
factura a consultar y se le mostraran los articulos que forman parte de dicha
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factura y desde aqui podra, si asi lo desea, agregar articulos a su carro de la
compra. Esta opcién puede serle especialmente Gtil en aquellos casos que no
recuerde qué fue lo que adquiri6 en alguna factura y desee consultarlo y
ademas, teniendo la posibilidad de adquirirlo de nuevo. Usted podra filtrar este
listado de facturas por afos, con el objeto de que el listado sea mas claro que
si se muestran todas y cada una de las facturas de todos los afios en el mismo
listado.

Mamero de Factura Fecha Base Imponible
26,/04/2010 BS.E0 E
18,/04/2010 18,16 €
15,/02,/2010 332,60 E
09,02/2010 11,58 €

Listado que contiene los pedidos de material que haya realizado a
nuestra empresa, se hayan realizado a través de nuestro comercio electrénico
o por el resto de cauces. Podra filtrar el listado de pedidos por mes y afo, asi si
desea soélo que se le muestren los de un determinado mes, de esta forma
podrd realizarlo. El contenido de cada pedido sera mostrado al pulsar sobre el
numero de pedido y aparecera en una ventana a parte del resto de la interfaz
del Web.

(es B3] oot B

MNimeroe de Pedido Fecha Base Imponible
29,04/2011 59,32
27,/04/2011 140,44
27 j042011 110,00
25,/04/2011 102,21
26, 04/2011 £3,30
24/03,2011 21,34
16,/03,/2011 50,42
04,032,201 £2,11
240022011 43 45
16,/02,2011 21,9
25012011 74,31
24/01,2011 £3,41
11,01,/2011 33,12
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Esta opcion le permite visualizar las facturas que se le hayan realizado
por parte de nuestra empresa. Tiene 2 opciones para la visualizacion de la
misma. Por un lado, puede pulsar sobre el nimero de la factura y se le abrira
en una ventana a parte de la interfaz del Web el contenido de la misma. Por el
otro lado, puede obtener el contenido de la factura en formato Excel pulsando
el boton Exportar a Excel.

Mimero de Factura  Fecha  Base Imponible

15042011 14,36 € =

Ll
31/03/2011 F2,74 E

£
15,403 /2011 E4,10 &

El
28/02/2011 a0,41 &

£l
30/01,/2011 127,72 €

a
140152011 39,32 €

Es posible que, si utiliza como navegador de Internet Microsoft Internet
Explorer no se le muestre el contenido de la factura en Microsoft Excel, si
usted utiliza Mozilla Firefox no debe tener ningan problema. Para impedir que la
barra de herramientas de su Internet Explorer bloquee descargas de archivos
y software, debera seguir los siguientes pasos:

1. Abra Internet Explorer.

2. Haga clic en el menu Herramientas y, a continuacion, en Opciones de
Internet .

3. Haga clic en la pestafia Seguridad y, después, en Nivel personalizado

4. Una vez ahi realice la siguiente accion:

o Para desactivar la barra de informacién en las descargas de
archivos, desplacese a la seccion Descargas de la lista y, en
Preguntar automaticamente si se debe descargar una  rchivo ,
haga clic en Habilitar .

5. Haga clic en Aceptar, en Si para confirmar que desea efectuar el
cambio y, de nuevo, en Aceptar.
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Este apartado le mostrara un listado de sus pedidos distinto del anterior,
en este sblo se mostraran aquellos pedidos que algunos de sus articulos que
tengan algunas de sus unidades pendientes de ser servidas. El listado de los
pedidos es similar al que se muestra en Consulta de Pedidos. Pulsando en
cualquiera de los numeros de pedido, al igual que en la seccién indicada, se
muestran todos los articulos que se han adquirido. La diferencia esta en que en
el caso que nos ocupa, los articulos que tengan unidades pendientes se
mostraran con otro color de fondo y en negrita para distinguirlos de los articulos
gue sus unidades estén listas para ser servidas. De esta forma usted puede ver
la situacion de sus pedidos y en el caso que uno de los articulos completos le
sea urgente su entrega, podria reclamarlo y se le enviaria antes de completar
el resto de su pedido. En la siguiente imagen se ilustra como se muestran
dichos articulos pendientes.

Descripcion / Conceplo Unidades  Pendientes Pracio Unidad  Total Linea
TOALLERD PARA TOALLITAS ZIG-2AG ABS BLANCO
(EP) 2 2 26,3500  52,7000€

[Feferencia: 966403

TOALLITAS ZIG-2AG 1 CAPA CAJA 20 PAIL).
[Referencia: 966202-2]

CINTA ADHESIYA REPARADORA POWER TAPE 50X5M
(EP) 1 1 2,7290€ 2,7290€
[Referencia: 1610107

Persona que realiza el padidao:

IR GMEE

2 2 1,9475€ 3,8950€

Base Imponible: £a,32
Importe LY.A.: 10,68+
Recargo: 0,00+
Total: F0,00E
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